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1. Bevezetés

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtar (SZE EK) a régié egyik legjelentdsebb,
legmodernebb nyilvanos felsGoktatdsi €s informacids kozpontja. Tudasmegosztd tevékenységét
elsésorban az egyetemen foly6 oktatd- €s kutatomunka hatdrozza meg, alkalmazkodva a legtjabb
gazdasagi, tirsadalmi kihivasokhoz. Az EK olyan konyvtdri rendszerként miikodik, ahol a
tudasmenedzsment Osszekapcsolodik a legkorszerlibb hagyomanyos és a személyre szabott
szolgaltatasokkal. Nyilvanos tudastérként mindenki szdmdra biztositja a hozzaférést a 21. szézad
kovetelményeinek megfeleld informéciokhoz. Mindezt folyamatosan boviild
dokumentumallomanyaval, a hasznaldi igények mindségi kiszolgalasaval, a kdnyvtarosok folyamatos
szakmai tovabbképzésével valositia meg. Az EK szakmai munkdjat tervszerlien, a munkaterv és a
kényvtari minSségiranyitas szempontjait (KKEK) figyelembe véve végzi.

2015 6szén minisztériumi dontés sziiletett arr6l, hogy a Nyugat-magyarorszagi Egyetem két kara: a
mosonmagyar6vari Mez6gazdasag- és Elelmiszertudoményi Kar és a gy6ri Apéaczai Csere Janos Kar
2016. januar 1-t6l a Széchenyi Istvan Egyetemhez csatlakozik. Az integracio uj feladatként jelent
meg az EK életében.

A stratégiai terv igazodik az egyetem jovobeli oktatdsi, kutatasi elképzeléseihez €s a felsdoktatasi
stratégiahoz. Célunk egybecseng a Széchenyi Istvdn Egyetem avatdjara megfogalmazott
gondolatokkal:

"Az intézmény a valosagbdl fakadé valaszokat adjon a harmadik évezred kihivasaira"

2. A konyvtar torténete

A mai Széchenyi Istvan Egyetem jogelodje 1968-ban kezdte meg mikddését Kozlekedési és
Tavkozlési Miiszaki Foéiskola (KTMF) néven, akkor még Budapesten miikodd tanszékekkel. A
Gybrben 1év6 intézményrész 1974 6szén mér 0 épliletben kezdte meg a tanévet. A fdiskola
kényvtarat szintén ebben az évben, marcius 1-én nevezte ki az akkori igazgaté 6nallé szervezeti
egységnek a 338/1974. szamu ligyiratban. A Gyorbe attelepiild egységek konyvtarai beolvadtak a
fdiskolai konyvtarba.

1983-ban a Mivel6dési Minisztérium Koényvtari Osztalya az orszagos feladatkorl szakkdnyvtarak
korébe sorolta a kdnyvtarat. Az 1986. évi XIII. sz. torvényerejli rendelet alapjan a KTMF felvette
Széchenyi Istvan nevét.

2002. januar 1-én 1) fejezet kezd6dott az egyetem életében: évekig tartd torekveés eredményeként a
Magyar Koztarsasdg Orszaggylilésének dontése alapjan foiskolankbol egyetem lett, igy kdnyvtarunk
egyetemi kOnyvtarra valt. Ez Gjabb feladatokat rétt rank, de lehetdségeket is nydjtott szamunkra.

A Konyvtar életében a 2011-es év ujabb nagy mérfoldké volt. a TIOP 1.3.1-07/1-2F-2008-
0003 azonositészamu projekt keretein beliil megvaldsuld komplex fejlesztések lehetdvé tették egy
0j, modern, minden igényt kielégité egyetemi konyvtar épitését. Az épitéssel parhuzamosan a
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szolgdltatdsokat a haszndlok igényeihez és a kor kovetelményeihez igazitva folyamatosan
fejlesztettiik. Az 0j kényvtar 2011, mdrcius 1-jétdl heti 54 éraban fogadja a latogatokat. Az Egyetemi
Konyvtar tudaskozvetito, tudasmegosztd tevékenysége a 2012-es évben alakult ki véglegesen. Az
integracid kovetkeztében az Egyetemi Konyvtar egy harom tagkdnyvtarat is magaba foglald
informéacios halozat lett, melyben a Kézponti Konyvtar vezetésével kell kialakitani egy 6sszehangolt,
zokkendmentes miikodést.

Az Egyetem oktatdsa ¢és tudomanyos tevékenysége igényli leginkdbb a szakirodalmi informécics
hatteret. A hallgatok képzése, 0j szakok és képzési formak megvalositasanak egyik fontos feltétele a
konyvtari hattér, amely egyrészt a dokumentumtermés folyamatos és visszamendleges gyiijtését,
feltarasat, masrészt a technikai, informatikai hétteret szolgaltatja. A modern, szép kdrnyezet

megfeleld helyet biztosit az egyetem jovobeli oktatasi, kutatasi elképzeléséhez.



3. Helyzetkép, statisztikai adatok az elmult 4 évbol 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Humdnerdforras (f6) 18 18 17 13
Aktiv hasznalok (f6) 12205 10125 9881 9556
Személyes (helyben)
hasznilatok szama (f6) 196668 | 198564 | 221138 | 302800
(sszes latogatds szima (f6) 212136 | 232800 | 248960 | 286260
Kolcsonzott dokumentumok
szama osszesen (db) 61693 54368 51709 53625
Konyvtarkozi kblcsonzés
(kiildott, kért) (db) 438 538 548 687
Internet hasznalat (db) 93200 | 101637 | 126677 128556
Tavhasznalat (db) 61135 74417 74998 69123
OPAC, honlap (db) 146789 | 155456 | 217646 | 228526
Referensz kérdések szama
(db) 17101 19341 19101 21389
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4. A stratégiai terv készitésének folyamata

A SzE Egyetemi Konyvtaraban a mindségiranyitds bevezetése 2008 februdrjaban kezd6dott a TQM
alapjan. Megalakult a Mindségirdnyitasi Tanacs (MIT), elkésziilt a 2008-2012-ig szolé Stratégiai
Terv, mely meghatdrozta a fobb fejlesztési irAnyokat ¢és az elérni kivant célokat. Az elmult években
nagy valtozasok zajlottak orszagosan és helyi szinten is. A helyi valtozasok sziikségessé tették a MIT
tagjainak Ujravalasztasat, az Uj stratégiai terv megalkotasat. El6térbe keriilt célként, a Mindsitett
Konyvtari cim megszerzése is. 2015-ben clkészitettiik az Egyetemi Konyvtar Stratégiai Tervét a
2015-2019 iddszakra, de a bevezetdben emlitett két 0j kar csatlakozasa miatt G feladatokkal
egészitettiik ki azt. Ujra definialtuk jov6képiinket és a megvaltozott koriilményeket leird uj PGTTIJ és
SWOT analizist készitettiink.
A stratégiai terv készitésénél figyelembe vettiik:

e az Egyetemi Konyvtar kordbban elkésziilt stratégiai terveit;

e a Széchenyi Istvan Egyetem stratégiai tervét, és az Intézményfejlesztési Tervét;

e akonyvtarszakma hazai és nemzetkozi trendjeit;

o akonyvtarhasznalok korében végzett felméréseket.

5. Uj szerep a XXI. szdzadban
Egy modern egyetemi konyvtar a hagyomanyos konyvtari funkcidja mellett elektronikusan,

szamitogépen teszi elérhetdvé a folydiratokat, kdnyveket, szakdolgozatokat, doktori disszertacidkat,
¢és a muzealis dokumentumokat. Napjainkban a konyvtar mar nem csak egy épiilet, polcokon tarolt
konyvekkel, hanem egy 6ridsi informacios haldzat.

A hallgatok képzésének, tovabba 1j szakok és képzési formak megvaldsitdsdnak, akkreditacidjanak
egyik fontos feltétele a konyvtar, amely egyrészt a dokumentumtermés folyamatos &s
visszamendleges gyljtését, feltarasat végzi masrészt a technikai, informatikai hatteret szolgaltatja. A
modern, szép kdrnyezet alkalmas konferenciak, tovabbképzések és e-vizsgak lebonyolitasara is.

A szolgaltatasok fejlesztésére irdnyul6 tevékenységiink folyamatos. A SZE Egyetemi Kényvtardban
intenziv, mindségi szakmai munka folyik azért, hogy minél magasabb szinvonalon tudjuk kiszolgalni
a konyvtirhasznalokat. Szellemi és emberi kapacitdsainkkal igyeksziink megfelelni az Egyetem
vezetésének, az oktatdknak, a munkatirsaknak, a hallgatoknak, a kiilsé olvasoknak és nem utolsé
sorban a szakmanknak.

A konyvtirosok feladata évszdzadok Ota, hogy felkutassdk, Osszegylijtsék a felhalmozott
tuddsanyagot, hozzaférhetdvé tegyék a jelen haszndléi szdmara és meglrizzék azt a jovd
generacidinak. A hozzaférhet6vé tétel és a megdrzés, illetve a kulturalis kincs atorokitése a jovo
szamara mindig fligg az adott tarsadalmi berendezkedést6l. Az infokommunik4ciés technika
fejlédésével, az elektronikus tartalmak térhoditdsaval a kdnyvtdrosok hagyomdnyos szerepe és

eszkoztara jelentdsen boviil, mikdzben tevékenységiik lényege a digitalis korban ugyanaz marad:
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gyljteni, rendszerezni és hozzaférhetévé tenni a felhalmozott tudasanyagot és gondoskodni a
megodrzésrél a jovo nemzedéke szamara. Mindezt azonban - az internet és a webtechnologiak
elterjedésével - Ggynevezett e-szolgaltatdsok formajaban gyorsabban és pontosabban nyujtja,

szélesitve a szolgaltatasok korét a konyvtar falain tilra.



6. Kornyezetelemzések

6.1. PGTTJ-ANALIZIS
A makrok6rnyezet elemzésének egyik legismertebb médszere a PGTTJ —analizis. Az elemzés olyan
befolyasolhatatlan keretfeltételeket jelent a szervezet szamdara, amelyhez akaratunktdl fliggetleniil
alkalmazkodni kell. A PGTTJ elemzés soran az egymashoz tartozo, egymassal kdlcsonhatasban 1€v6
dolgok a Politika, a Gazdasag, a Tarsadalom, a Technologia és a Jog nemcsak egy adott szervezetet
¢s kornyezetét foglalja magaba, hanem az egymashoz kapcsolodd szervezeteket is. A PGTTJ analizis
a szervezetre hatd hosszu tava trendek felkutatasat jelenti, amelynek vannak kedvezd és kedvezotlen
hatdsai a szervezetre, egy-egy szakmara nézve. Ezek vagy konnyebbé, vagy nehezebbé teszik
miuikddésiinket.
Politika
A politika az élet minden teriiletére kihat. Nagy hatassal van a kdrnyezetre a kormanyzati stabilités,
az EU-hoz valo tartozas eredményei és hatasai. Az atjarhatd hatirok lehetdvé tették az oktatasi és
kulturalis kapcsolatok gazdagodésat, mindez lehetdséget adott Magyarorszag versenyképességének
erfsitéséhez. Az elmult években felértékelddott az idegen nyelvi oktatas.
A demografiai valtozésok, a felsGoktatasi intézmények 4talakitisa miatt a felsGoktatasban
atrendezodések varhatdk. Az integracid utdn az egységesitésre kell torekedni, az er6forrdsokat nem
lehet felszabdalni. Valtozik a fels6oktatas allami tdmogatasa is: A szakpolitika a kutatéegyetemi
statuszt tdmogatja kiemelkedden.
A konyvtarszakmai iranyelvek (EU, IFLA, ALA) nagyban befolyasoljdk az informaciészolgaltatd
feladatokat. Jelen helyzetben azt tapasztaljuk, hogy minisztériumi szinten a dontéshozd oldalrdl
hidnyzik a szakember, nincs orszagos kdnyvtari stratégia.
A konyvtar feladata ebben a helyzetben: a politikai sokszinliség jegyében biztositani az informacidk
szabad aramlasat és felkésziilni a tobbnyelvi képzés ,,konyvtari kiszolgaldsara”.
Gazdasag
A magyar GDP 2010 utan kis mértékben, de folyamatosan nd, ezzel ellentétben a felsdoktatds és
benne a konyvtarak koltségvetése/tdmogatiasa nem emelkedik. A fels6oktatasi konyvtarak helyzete
nagyban fligg a fenntartd intézmény finanszirozasatol. A felsoktatdsi intézmények finanszirozasa
normativa alapl, de az allam szerepvallalasa egyre csokken. A felsGoktatasban nagyon erds a
kancellarok szerepe. A 2014-2020 fejlesztési iddszak konyvtari palyazati forrasai beszikiiltek, az
NKA konyvtamogatési programjai nem érik el a kivant eredményt.
A folydiratok, konyvek, adatbazisok ara folyamatosan emelkedik. A forint arfolyamvaltozasa komoly
kockazati tényezd az idegen nyelvii tudomanyos folyodiratok és adatbazisok esetében. Az
elektronikus forrasok elérhetéségének nemzeti programma (EISZ) emelése nagy elorelépés. A
kézbeszerzés a konyvtarak éllomanygyarapitdsat negativan befolyasolja, nincs tervszeri

allomanygyarapitas. A kdnyvpiacon egyre t6bb cim jelenik meg, ugyanakkor az eladott darabszamok
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csokkené tendenciat mutatnak, ezt a szerzdk, terjesztdk a direkt marketing mddszerével akarjak
ellensulyozni.

A konyvtarosok anyagi megbecsiilése folyamatosan romlik. Hosszu idé utdn Ujra nagy a fluktuacio a
szakmaban: folyamatosan csdkken a konyvtdrosok szdma. A képzd intézmények minimalis
létszammal vagy egyaltalan nem tudjak elinditani a konyvtaros képzést. A végzett szakemberek
elhagyjak a palyat és néha az orszagot, aki teheti, nyugdijba megy.

Tarsadalom

Az elszegényedd tarsadalom tagjai (létbizonytalansdg, eloregedés) egyre jobban igénylik a
téritésmentes szolgaltatasokat. A demografiai valtozasok a felsGoktatds valtozasat is eldidézik. A
tomeges felsdoktatas eredménye az egyre felkésziiletlenebb didkok bekeriilése a felsGoktatasi
intézményekbe. Ezt felismerve a munkaaddk a diplomak értéke alapjan valogatnak munkaer6t a piaci
viszonyok fiiggvényében. A fiatalok mobilak, sok az orszagot elhagy6 palyakezdé diplomaés.
Csokken az értelmiségi 1ét anyagi, erkélesi megbecsiilése. Az informdcids tirsadalom legf6bb
elvarasa, hogy id6tél, tértdl fiiggetleniil jusson el mindenkihez a primer informéacié. Uj
kapcsolatrendszerek alakulnak ki a virtudlis kozosségi térben. A konyvtaros szakma uj kihivasok
el6tt all, folyamatosan fejlédd, megajuld informacios szakemberekkeé kell valniuk. Sziikségessé valt a
konyvtarosok szakmai tudésanak fejlesztése, uj kompetenciak megszerzése.

Technologia

A technolégia nagyon gyorsan fejlodik. Ma mar orszagos a szélessdvu internet hasznalata.
Elsésorban a fiatalok korében egyre jobban elterjedtek a mobilinternet szolgéltatasok, amelyek
hatasara egyre tobben hasznaljak az online szolgaltatasokat helyt6l fliggetleniil. Tért hdditanak az
egyre olcsdbb okostelefonok, okos orak, tablagépek, amelyek olvasasra is alkalmasak.

A tudomanyos kiadok és adatbazis szolgaltatok is egyre nagyobb hangsulyt fektetnek tartalmaik
mobileszk6zokon valé megjelenésére.

Kurrens téma a magyar kulturalis kincsek megérzése, ezek digitalizalasa. A fizet6s tartalmak kore
egyre kisebb lesz, egyre jobban elterjednek az Open Access folydiratok, a repozitériumok, amelyek
segitenek csokkenteni azt a hatranyt, amit a lassan megfizethetetlen folyodiratok és adatbazisok
kényszerl nélkiilézése jelent a kdnyvtarak szamadra.

A specidlis tartalmak széleskorli elérésére a konyvtdrakban konzorciumok szervezddtek (EISZ,
MTMT)

Jog

Az elmult években szamos alapvetd torvénylink megvaltozott. Uj Alaptorvénye van
Magyarorszagnak és modosultak a sarkalatos torvények is, pl.: a felsdoktatasi torvény, a szerzdi jogi
torvény, a 1997. CXL. tv. (kulturalis térvény), az akadémiai térvény, stb.

Mivel az évek folyaman valtoztak a konyvtari képesitési szabalyok és munkakorék is, sziikséges a

150/1992. (XI. 20.) Kormanyrendelet modositasa. A 3/1975. (VII.17.) KM-PM egyiittes rendelet a



konyvtari allomany ellenérzésérdl és az allomanybdl torténd torlésrdl szolo szabalyzat kiadasardl
sz616 rendelet modositdsa is napirenden van.

Az 1997. CXL. torvény modositasanak koszonhetden kiemelt szerepet kap a mindségbiztositas,
mivel a nyilvanos kényvtar ,.szolgéltatasait a konyvtari mindségiranyitds szempontjait figyelembe
véve szervezi®. Ezt erdsiti meg a 120/2014. (IV. 8.) Kormanyrendelet is a nyilvanos kdnyvtarak
jegyzékének vezetésérol.

A 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet a kdnyvtarak kiemelt feladatairdl szol. Elsé olvasatra ez nagyon
jol hangzik, Ggy latszik, mintha helyzetbe hozné a kdnyvtarakat, megerositi azokat. Ugyanakkor a

rendelethez nem rendelnek semmiféle eréforrast, igy a feladatok teljesitése sok esetben

megoldhatatlan.

A kozalkalmazotti térvény valtozasai egyelére nem érintik a konyvtaros szakmat.

POLITIKA:

A Nemzetkozi (IFLA, ALA) és az EU-s
konyvtarszakmai iranyelvek alkalmazasa.

Az EU hatarainak megnyitdsaval az oktatas/kutatas
/oktatastamogatas nemzetkozivé és tobbnyelviivé
valt.

A hazai és EU-s palydzatok kore besziikilt a
felsdoktatasi konyvtarak szamara

hianyzik a szakember, nincs konyvtari stratégia
Nincs  konyvtaros  életpalyamodell- sok a
palyaelhagyo konyvtaros

Felséoktatasi intézménystruktira 4talakitasa
Tovabbi nagyaranyu létszamleépités varhatd

GAZDASAG:

A felsboktatas normativ tamogatdsa nem né, az
allami szerepvallalas csokken,

egyéb forrasokbol kell gazdalkodni (szponzorok,
EU-s palyazatok) — nincs tervszerl gazdalkodas

A novekvd dokumentumarak és a devizaarfolyam
valtozasal hatdssal vannak a szerzeményezésre

A kozbeszerzés megneheziti a mikodést

e A felsdoktatss autondmigja tovabb csokken e A kozpontositott beszerzés — a kancellar gazdasagi
(konzisztorium), felugyelete nehézkessé teszi a beszerzést (aldiras)
e Felsdszint( (minisztérium) dontéshozasbol *  Elektronikus forrasok szolgaltatasdnak nemzeti

programma tétele (EISZ)

A konyvtarosok anyagi, erkolesi megbecsiilésének
hidnya maga utdn vonja a palyaelhagyast, kulfoldi
munkavallalast

A képzd intézményekbe kevés a jelentkezd- nem
vonzo a konyvtaros szakma.
Besziikiilt konyvpiac (NKA
terjesztes)

Egyetemi iranyelvek kovetése: innovacio, kutatds
¢s fejlesztés tdmogatasa

tamogatds, sajat

TARSADALOM:

A demografiai valtozdsok miatt egyre kevesebb a
hallgatd

biztositasara

A konyvtaraknak alkalmazkodni kell a valtozo
informécids igényekhez ¢s olvasasi szokasokhoz.
Az esélyegyenloség és az akadalymentes kornyezet
biztositasa

A kozosségi oldalak jelentosége megnd,

Uj PR eszkozok megjelenése, alkalmazasa.

A konyvtaros szakma folyamatos megujitdsa- az 0j
feladatokhoz vald alkalmazkodds

TECHNOLOGIA:

Folyamatos fejlesztési igény (internet, géppark).
A piacon megjelend Uj eszkozokhoz (e-book, okos

o A felsboktatdsban csokken az  allamilag telefon, okos ora, stb.) valo alkalmazkodas
finanszirozott hallgatdk létszama e Elektronikus dokumentumok hozzaférési

e A tarsadalom elszegényed6 tagjai miatt egyre lehetdségének  biztositasa,  Wifi  korlatlan
nagyobb sziikség van a téritésmentes szolgaltatasok hasznalata,

Open Access jelentésége megno.
Az (j tartalmi szolgaltatasok igényekhez vald
igazitasa

JOG:

Uj Alaptorvény

A konyvtarszakma erdsitése jogszabdlyokkal

Mindségbiztositas a konyvtarszakméban,

Folyamatos jogszabaly-madositasok, a jogharmonizacié megteremtése
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6.2. SWOT-ELEMZES

A SWOT elemzés segitségével szamba vessziik a konyvtar erésségeit (Strengths), gyengeségeit
(Weaknesses), lehetdségeit (Opportunities) és veszélyeit (Threats). A SWOT analizis a jelenlegi
helyzetkép, a kiindulé &llapot megismerésére szolgdl. A helyzetkép irdnyt mutat a stratégiai terv

készitéséhez, a célok meghatarozasdhoz. Ezen iranymutatas alapjan kivanunk a tovabbiakban dolgozni.

Belsé kirnyezet

Erdsségek

® Epiilet, infrastruktira, nyitott szolgaltatasokat biztosité
kornyezet (+++)*

® Humanerdéforris (++)*

® Szolgaltatasok soksziniisége (+)*

nyugodt tanuldsi kdrnyezetet biztositisa, lépéstartas a
novekvo igénnyel

sajtofigyelés a felsGvezetés részére
naprakész honlap és Facebook-profil
(pl.:

0rszagos MATARKA,

MTMT...)
tandrak (adatbézis,
kutatasmodszertan)

tartalomszolgaltatas
konyvtarbemutatd,

szakreferensi halézat (kapcsolattartds az Egyetem
oktatoival, kutatéival, munkatarsaival)

ingyenes, rugalmas, naprakész konyvtarkozi kélesénzés
INFO-Share®® Online T4jékoztaté Szolgéltatas

pontos és gyors raktari kiszolgalas
szellemitulajdon-védelmi informacios pont

Prospero Partner Pont-szolgaltatas

Gyengeségek

® Humanerdforras (---)***

® (Csokken6 létszam

® nivodijas épiilet (akaddlymentes, modern) ® a kordbban tavozott és nyugdijba vonulé
® ol megkdzelithetd kollégak statuszainak betdlicse
®  kulturslt tanuldsi kémyezet bizonytalan a létszamstop miatt
e Allominy (+++)* ® a7 integracid  soran  érkezett, 0j
: e kollégakkal egyiitt is alacsonyabb a
® tervszerd gyarapitas 16tszam, mint amennyire sziikség lenne
¢ (Gbbnyelvi dllomany ® anyagi motivécié hidnya
® soksziniiség és egyediség ® feladatokkal tulterhelt kollégak
® adatbazisok
® szakdolgozatok, e-szakdolgozatok, o Szolgaltatasok (~)***
® e-tananyagok ®  kevés sajat rendezvény
® kil f5ldi folydiratok ® a7 informatikai hélézat nehézkes, bizonytalan
® szabvanyok, online elérheté szabvanyok mikddése befolydsolja a szamitogépen t6rténd
® jogi szakkonyvtari gyjtemény munkat
® hagyatéki  konyvtarak  (Kallay-,  Winkler- er6sen leterhelt szamitégépes halozat ¢s wifi
gyljtemény) ® csokkent a felhasznalok altal igénybe vehetd
® biztonsagi kapu, allomanyvédelem fénymasolok/nyomtatok szima

o Allomanygyarapitas tervszeriisége (-)***

® magasan képzett szakemberek ® akoltségvetés bizonytalansaga, hidnya
® j ismeretek befogadasara nyitott munkatarsak ® kizbeszerzéssel kell beszerezni a
® 15bbféle nyelvismerettel rendelkezd kollégak dokumentumokat, mely id6ben és anyagiakban sem
® sokrétil feladatok folyamatos, zokkendmentes ellatasa kedvezd
~ . . a1y
® a munkatirsak kozoétt Osszetartds, kevés nézeteltérés, T f:lp rogra{nokban, mely efk g l,(onyvtarak s Tare
Konstruktiv 1égksr ajandék-  konyveket  biztositanak  nem a
gyljtokoriinknek  és  felhasznaldink  igényeinek

megfelelé dokumentumokat kapjuk

Kiilsé kérnyezet
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Lehetdségek o Veszélyek (-)#***

° Innovacié (+++)**
° elektronikus tartalmak tartés megérzése, feltdrdsa és
hozzaférhetové tétele

o koltségvetési megszoritasok és inflacio

e szakmai elismerés hianya

o stabilitas, hosszi tavu tervezés hidnya
milkédési és fenntartdsi feladatokra
fordithaté forrasok folyamatos csékkenése

L
° Szolgaltatasok (++)**

. orszagos programokban val6 részvétel . i o
0 f . e informatikai beszerzési stop
° SRjstEendeEyenyoigzervezEse e rugalmatlan  kozalkalmazotti  bérezés,
alulfinanszirozas
° Gazdasdgi (+)** e fervezett létszamleépités a kozalkalmazotti
e afenntartéval vald kapesolat erdsitése szféraban
e 1jj forrasok bevondsa palydzatokbdl, szponzorokt6l ® nincs orszagos kényvtari stratégia

e Integricié

Partnerkapesolat (+)**
e avaros kdnyvtaraival, iskolaival vald kapcsolat
erdsitése
e kiilsé kommunikacié/médiakapcsolat erfsitése
e 16bb sajat szakmai rendezvény

»  kijlonboz6 integralt  kdonyvtari
rendszerek hasznalata

e gazdasdgi bizonytalansag

e human er6forrashiany

Integracio

e szolgaltatasok Osszehangolasa,
optimalizalasa

e  Atjarhatésdg  biztositisa a  kari
konyvtarak k6zott

e  bovilld partnerkapcsolatok az uj karok
kényvtarainak kdszénhetéen

e allomanybéviilés, allomanygazdagodas
a  csatlakozott  kari  kOnyvtarak
gyijtékoreinek megfeleldéen

A kiterjesztett SWOT elemzés alapjan a kovetkezdket allapitottuk meg a sulyozas modszerével:

*Az erésségek (adottsagok) kozott:

e mindenképpen meg kell tartani (+++)

e kozepes valtoztatasra van sziikség (++)

e folyamatos fejlesztésre, tovabbfejlesztésre van sziikség (+)

**A kiils6 lehetdség (esély) esetében:

e mindenképpen ki kell hasznalni (+++)

o fejleszteniink kell (++)

o foglalkoznunk kell vele, 1ij lehetdségeket kell keresni (+)

***A belso gyengeség (adottsag hidnya) esetében:

e mindenképpen elemezniink kell és valtoztatni rajta (---)
e valtoztatnunk kell (--)

e foglalkoznunk kell vele (-)

*xkx A kiilso veszély esetében:

e mindenképpen foglalkozni, valtoztatni kell (---)
o vdltoztatnunk kell (--)

e foglalkoznunk kell vele (-)
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7. Jovokép

JovOképiink egy olyan térségi informécids tudaskSzpont kialakitdsa, amely emberkdzpontd,
értekndvelt szolgaltatdsaival és az esélyegyenléség biztositasaval timogatja az Egyetem gazdasagi és
tarsadalmi igényekhez alkalmazkodod, versenyképes oktatdsat — tudomdnyegyetemmé valdsat — és a
magas szintii tudomédnyos kutatémunkat, mindezt helyi, regionalis, orszagos €s nemzetkézi szinten, a

21. szazad kovetelményeinek megfelelden.

8. Kiildetésnyilatkozat

A Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Konyvtdra az egyetemen folyd oktatd, neveld, tudomanyos,
kutato, valamint tanulményi és kézmiivel6dési munkat segitd szervezeti egység, amely az egyetem
szakirodalmi informacios kézpontjaként miikddik.

A tuddsalapti tdrsadalom alapintézményeként mindenki szdmdra biztositja a hozzaférést a
dokumentumokhoz és az informacidkhoz, segiti az egész életen 4t tarté tanulast, a mivelédést.
Konyvtarunk kiildetését a folyamatosan boviild dokumentumalloményaval, a hasznaldi igények

mindségi kiszolgalasaval, a kényvtarosok magas szintii szakmai felkésziiltségével valdsitja meg.

9. Alapveto célok

9.1. Integracié megvalésitasa
Az EMMI Felsboktatisért Felelés Allamtitkarsaganak dontése értelmében 2016. januar 1-
8l a Széchenyi Istvan Egyetemhez csatlakozott a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai
Csere Janos Kar (Gyér) és a Mezbgazdasag- és Elelmiszertudoményi Kar
(Mosonmagyarovar). Az egyetemen hét kar és két intézet mikodik, kozel 15 ezer a
hallgatok szdma. Az egységes konyvtari halozat kialakitdsdhoz korszerd, teljes kord

szabalyozas sziikséges.

9.2. Informaciékozvetités
A koényvtar célja, hogy minden az egyetemen folyé oktatdshoz, kutatishoz é&s
kdzmiivelddési munkahoz sziikséges dokumentumot, informdaciot hozzaférhetévé tegyen a
hasznalok szamdra, figyelembe véve a tobbeiklusu képzési szerkezetet (bachelor, master,
PhD) €s a nyilvanos konyvtar feladatait. A konyvtar szolgaltatasait ezeknek megfelelden

alakitja.
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9.3. Szolgaltatiasok aAllomanyalakitasa, allomanygondozas, allomanyellen6rzés
Intézményiink a hasznalok érdekeit figyelembe véve vezeti be 0j szolgéltatasait, és a
meglévé szolgaltatasok szinvonalat is folyamatosan fejleszti. A hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasok jelent6s részét az épiilet falain kiviil, elektronikus formaban is elérhetdvé

teszi.

9.4. A konyvtar tarsadalmi szerepvallalasa - ,, A konyvtar mint harmadik hely”
A SZE EK nyitott szolgaltatd tudastér, mely mindenki altal haszndlhato és megkdzelithetd.
A hasznaldkdzpontusag érdekében egy olyan nyilt, befogadd kornyezettel varja hasznaloit,

ahol a latogatok szivesen toltik idejiiket.

9.5. Szabalyozas, minéségmenedzsment
A konyvtar részt vesz a mindségbiztositds folyamatiban, melynek eszkézeként az
intézményben zajlé munkét korszerien, minden részletre kiterjedéen szabalyozza (1
szabalyzatok készitése, a régi szabdlyzatok feliilvizsgilata, teljesitménymérések és —

értékelések ).

9.6. Kiils6 és bels6 kommunikacio
Sziikséges a marketing és PR tevékenység erfsitése, a konyvtari halozat szolgéltatdsainak
magas szinvonali és hatékony kommunikaldsa, valamint a partnerkapcsolatok folyamatos

apolasa.

9.7. Hasznal6képzés
A hasznalok képzése (tantervi keretek kozt, vagy kiilon) szakmailag felkésziilt, megfeleld
kompetencidkkal rendelkezd szakemberek altal. A kdnyvtirhaszndlat népszersitése, az

olvasaskultira fejlesztése.

9.8. Humaneréforras megteremtése
Szakmailag felkésziilt ¢és elkdtelezett munkatirsak foglalkoztatasa, kompetencidik
folyamatos fejlesztése. Gyakorlati hely biztositdsa az informatikus konyvtaros szakon

tanul6 hallgatok szamara.
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10. Kulcsfontossagi teriiletek fejlesztéséhez elvégzendo feladatok

10.1. Integracié megvalésitasaCél: Az EMMI FelsGoktatasért FelelGs Allamtitkdrsdgdnak dintése
értelmében 2016. januadr 1-t6l a Széchenyi Istvan Egyetemhez csatlakozott a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Apdczai Csere Jdnos Kar (Gydr) és a Mezdgazdasdg- és Elelmiszertudomdnyi Kar
(Mosonmagyarovar). Az egyetemen hét kar és két intézet mitkodik, kozel 15 ezer a hallgatok szdma.

Az egységes konyvtdri hdlozat kialakitdsahoz korszert, teljes korii szabdlyozds sziikséges.

Feladatok:

o az egységes miikddés biztositasahoz sziitkséges a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen, a munkatarsak altal atlathatdan elkésziteni az intézményi szabalyzatok
rendszerét;

* cgységes szolgaltatdsi rendszert kell kialakitani a konyvtari halézat magas
szinvonall miikodtetéséhez;

e az chhez sziikséges er6forrasok megteremtése.

10.2. Informaciokozvetités

Cél: A komyvtdr célja, hogy minden az egyetemen folyo oktatdshoz, kutatashoz és kézmiivelodési
munkdhoz sziikséges dokumentumot, informaciot hozzdférhetové tegyen a haszndlok szamdra,
figyelembe véve a tobbciklusi képzési szerkezetet (bachelor, master, PhD) és a nyilvanos konyvtdar

feladatait. A konyviar szolgdltatdsait ezeknek megfelelden alakitja.

Feladatok:

e segitséget nyljtunk a kutatéknak a nyilt hozzaférés kdvetelményeinek valdé megfeleléshez,
elésegitjiik az informacid-megosztas kultirajanak elterjedését;

e részt vesziink a hazai tudomdnyos tevékenység eredményeinek elektronikus formaban
térténd hozzaférhetové tételében, amely kiterjed a kutatds eredményeként sziiletd
kozlemények, publikdcidk nyilvantartasara, tovabba a nyilt és korlatozott hozzaférési
elektronikus €s nyomtatott publikacidk gytjtésére, szambavételére, jogszerli megorzésére és

szolgaltatasanak biztositasara.

10.3. Szolgaltatasok dllomanyalakitasa, Allomanygondozas, allomanyellendrzés
Cél: Intézményiink a haszndlok érdekeit figyelembe véve vezeti be uj szolgditatasait, és a megléve
szolgdltatdsok szinvonalat is folyamatosan fejleszti. A hagyomdnyos konyvtdri szolgadltatdsok

Jelentds részét az épiilet falain kiviil, elektronikus formaban is elérhetdvé teszi.
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Feladatok:

gytjtjiik és hozzaférhetdvé tessziik az egyetemen oktatott tudomanyteriiletek magyar és
nemzetkozi szakirodalmat, valamint a hazai és nemzetkdzi informdcids adatbazisok
eldfizetésével biztositjuk a dokumentumszolgéltatas hatékonysagat és teljességét;
elvégezziikk a beszerzett konyvtari dokumentumok bibliografiai szdmbavételét és tartalmi
feltarasat a HunTéka integralt konyvtari rendszerben. Az orszagos kdnyvtari haldzatba valo
bekapcsolédas érdekében allomanyunkat a MOKKA-ODR rendszer hasznalatdval,
kényvtarkszi kdlesonzés utjan is elérhetévé tessziik;

részt vesziink a magyar szakfolydiratok tartalomjegyzékeit feltir6 MATARKA
adatbazisanak épitésében;

repozitdriumunk kialakitasaval és ilizemeltetésével biztositjuk a tudomdnyos informdcidk
elektronikus hozzaférhetdségét. Az adatokat OAI-PMH protokollon keresztiil elérhetdvé,
arathatdva tessziik;

ellatjuk az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer elektronikus szolgéltaté feladatait;
digitalizalva elérhetové tessziik az dllomanyunk egy részét (pl.: PhD-dolgozat, szakdolgozat,
e-tananyag... stb.);

Patlib-k6zpontunk segiti a szellemi tulajdonvédelmi tudatossag novelését az egyetemen, a
varosban és a régidban;

a vallalati tigyfelek és maganszemélyek részére informéacidbroker-szolgaltatisunk keretében

is nyujtunk segitséget.

10.4. A kdnyvtar tarsadalmi szerepvallalasa - ,,A konyvtar mint harmadik hely”

Cél: A SZE EK nyitott szolgdltato tuddstér, mely mindenki dltal haszndlhaté és megkozelithetd. A

haszndlokozpontisag érdekében egy olyan nyilt, befogadd kornyezettel vdrja haszndléit, ahol a

latogatok szivesen toltik idejiiket.

Feladatok:

a hatranyos helyzetl olvasok koziil a csokkent latok konyvtarhasznalatat érint6képernydkkel,
Braille-nyomtatdval és felolvasogép lizemeltetésével segitjiik;
tamogatjuk az olvasova nevelést korosztalyt6l fliggetleniil:

o kisgyermekeknek biztositjuk a gyermekkuckd hasznalatat;

o Ovodasoknak, 4ltalanos iskolasoknak rendezvényeket szerveziink;

o 4ltalanos és kozépiskoldsoknak kényvtarbemutatd 6rakat tartunk;
nyitott rendezvényeket szerveziink nemzetk6zi, orszégos, regiondlis szinten és az egyetem
polgarai szdmara;
a csoportos tanulas (team-munka) lehetéségét biztositjuk;
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10.5.

az iskolai kozOsségi szolgalati program keretében helyet ¢és feladatot adunk a

kozépiskolasoknak a térvényben meghatarozott éraszam teljesitésére.

Szabalyozas, mingségmenedzsment

Cél: A konyvtdr részt vesz a mindségbiztositds folyamataban, melynek eszkozeként az intézményben

zajlo

munkdt korszertien, minden részletre kiterjedden szabalyozza (vj szabdlyzatok készitése, a régi

szabadlyzatok feliilvizsgalata, teljesitménymérések és —értékelések ).

Feladatok:

10.6.

a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer alapjan az adottsagok és az eredmények
szambavételével rendszeres Onértékelést végziink, javitast célzd intézkedéseket hozunk;
kidolgozzuk sajat teljesitménymutatdinkat, teljesitményméréseinket ¢&s ezek elemzési
rendszerét;

a feladatokat meghatarozzuk, szabalyozzuk és dokumentaljuk;

rendszeres hasznaléi, partner é€s dolgozdi elégedettségmérést végziink, értékelés utin

megtessziik a megfeleld intézkedéseket a szolgaltatds szinvonalanak emelése érdekében.

Kiils6 és bels6 kommunikacio

Cél: Sziikséges a marketing és PR tevékenység erdsitése, a konyvtdri hdlozat szolgdltatdsainak

magas szinvonalu és hatékony kommunikdldsa, valamint a partnerkapcsolatok folyamatos dpoldsa.

Feladatok:

a konyvtari szolgaltatasok szélesebb korben valo terjesztése érdekében hatékonyan, magas
szinvonalon, folyamatosan kommunikdlunk, ami a konyvtidr imazsdnak kialakitasa és
fenntartasa miatt fontos;

szolgaltatasainkat minden lehetséges eszkozzel propagaljuk;

nyitunk a varos, a megye és a régio6 felé, folyamatosan apoljuk a kapcsolatokat, részt vesziink
varosi, régios €s orszagos feladatok ellatasaban;

az eredményes belsé kommunikacié érdekében havonta elére meghatarozott idSben
munkatarsi értekezletet tartunk;

a partnerkapcsolatokat folyamatosan bdvitjiik;

hatasos bels6é és kiilsd kommunikaciot folytatunk, amelyet a kommunikacios tervben
rogzitiink;

egyiittmikodiink az Egyetem vezetésével;

kapcsolatot tartunk fenn a magyarorszagi felsdoktatdsi és mas funkci6ju/tipusi kényvtarakkal
is.
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10.7. Hasznal6képzés

Cél: A haszndlok képzése (tantervi keretek kozt, vagy kiilon) szakmailag felkésziilt, megfeleld

kompetencidkkal rendelkezé szakemberek dltal. A  kémyvtdrhaszndlat  népszeriisitése, az

olvasdskultira fejlesztése.

Feladatok:

kiemelt feladatnak tekintjiik a hasznalok formalis és informalis oktatasat;

a hasznaldknak felkészité programokat szerveziink;

tantervi keretek kozt vagy kiilon bejelentkezés alapjan egyénileg és csoportosan kdnyvtar-
hasznalati 6rdkat és kutatismoddszertant oktatunk;

megismertetjiik a konyvtarhasznalokat az adatbazisokkal, a kiilonbozé informaciokeresési
technikékkal;

kompetencia-alapi képzésekkel, a digitalis frastudas széles korti oktatdsival tdmogatjuk az

egész ¢leten at tartd tanulds folyamatat.

10.8. Humaneréforras megteremtése

Cél: Szakmailag felkésziilt és elkotelezett munkatarsak foglalkoztatdsa, kompetencidik folyamatos

fejlesztése. Gyakorlati hely biztositasa az informatikus konyvtdros szakon tanuld hallgaték szamdra.

Feladatok:

a tervszerli magas szinvonali szakmai munka megkdveteli, hogy a konyvtir tdmogassa a
munkatarsak szakmai képzését, kompetenciafejlesztését (szakmai képzés, nyelvi képzés,
szamitogépes képzés);

olyan munkatarsak alkalmazasa, akik megfelelnek a szakmai elvardsoknak és az 4j
kihivasoknak;

nagy hangsalyt fektetiink a j6 munkahelyi légkdér megteremtésére, egymas munkéjanak
tiszteletére és elismerésére. Ennek érdekében erdsitjiik a team-munkat;

igyeksziink mindenkinek a szakmai tudasa és végzettsége szerint megtaldlni a feladatot,
»megfelel6 ember a megfeleld helyen”;

gyakorlohelyként részt vesziink a kdnyvtarosképzé intézmények oktatasi tevékenységében;
részt vesziink konyvtarszakmai tovabbképzéseken;

részt vesziink a tehetséggondozas és felzarkdztatas céljainak megvalGsitasdban.
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11. Osszegzés, hosszi tava cél

Hosszu tava stratégiai célunk az egységes, mindségi konyvtari halézat kialakitasa annak érdekében,

hogy az egyetem és a vele kapcsolatban 1€v6 piaci partnerek kutatastamogatasat, oktatdstimogatasat

a tartalomszolgaltatassal, az egyetemi repozitorium épitésével teljes koriien biztositani tudjuk. A

célok elérése érdekében a szervezetfejlesztés keretében Ujragondoljuk a kdnyvtari erdforrasok

felhaszndlasat, amelyr6l a munkatarsakat folyamatosan tajékoztatjuk. A kozds cél eléréséhez a

PDCA-ciklust alkalmazzuk, tevékenységiinket folyamatosan nyomon kovetjik, értékeljiik, €s

megtessziik a sziikséges modositasokat a stratégiai terv megvaldsitasa érdekében.

A munkatarsak k6zott j6 a munkakapcsolat, mely a csapatmunka eredménye, ez motivalja a

kollégakat, erdsiti elkotelezettségiiket. Hasznaldink elégedettek a szolgaltatasainkkal.

A stratégiai terv megvaldsitasat az egyetemi koltségvetési tdmogatds és palyazati forrasok

biztositjak.

A felvazolt stratégiai terv eredményeként vilagossd valik, hogy az elkovetkezé években a

legfontosabb feladatunk egy olyan mindsitett konyvtarrd valni, mely az egyetemen folytatott

oktatas, kutatas tamogatasa mellett a kozdsség kapujaként kozel hozza egymashoz az embereket.

Zaradék: A Stratégiai Tervet az Egyetemi Konyvtar munkatarsai 2016. jinius 1-én elfogadtik és

jovahagytak.

Gyor, 2016. jonius 1.
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Zaradék: A Stratégiai Tervet az Egyetem Szendtusa 2016. junius l‘lr ilésén elfogadta és jovahagyta.
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